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> Te homoseksueel... voor de buren? Meld het Timba!
> Te oud... voor bijscholing? Kom langs bij Timba!

> Te mannelijk... voor zorgtaken?

> Te allochtoon... voor een discotheek? Mail het ons!
> Te zwanger... voor contractverlenging? Bel Tiimba!
> Te gehandicapt... voor een baan? Geef het aan ons door! De medewerkers van

> Te moslima... voor een stageplaats? Tamba bezoeken de Friese
> Te vrouwelijk... voor promotie? Licht Timba in! gemeenten. Mensen hebben
dan de gelegenheid kennis te
maken met Timba en kunnen
‘Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk eventueel ter plekke een
behandeld. Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke discriminatie-ervaring
gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, is niet toegestaan.’ melden. Zie ook pagina 3.

Artikel 1 Grondwet

Tomba is het provinciale centrum voor wereldburgerschap en gelijke behandeling.
Uitgangspunt zijn de mensenrechten hier en elders in de wereld. Naast projecten
over discriminatie en gelijke behandeling voert Tamba ook projecten uit gericht op
internationale samenwerking (Fair Trade, globalisering en duurzame ontwikkeling).

Zie voor het complete aanbod www.tumba.nl.



Visie

Tomba ziet gelijke behandeling
en het voorkomen van
discriminatie als een maat-
schappelijke opdracht voor
burgers, organisaties, in-
stellingen en overheden. Het
is een grondrecht beschermd
te zijn tegen discriminatie.

Het is niet vanzelfsprekend te
leven in een omgeving waar
mensen als gelijken behandeld
worden; het vereist inspanning,
opvoeding en beleid om een

dergelijk veilig en saamhorig

leefklimaat te waarborgen. Het

tegengaan van discriminatie
hoort om die reden thuis bij
iedere democratische politieke

stroming.

DISCRIMINATIE MELDPUNT

De monitor

De monitor geeft een beeld van de meldingen van ongelijke behandeling in
Fryslin. Het gaat hierbij om ervaren discriminatie. In een aantal gevallen heeft
de rechter of een klachtencommissie objectief vastgesteld dat er daadwerkelijk
sprake was van discriminatie. Bij een deel van de meldingen valt dat niet
objectief vast te stellen. Dat komt doordat de meeste incidenten niet voor een
rechter of commissie gebracht worden. Vaak wordt er een oplossing gevonden
door bemiddeling. Ook zijn er meldingen waarbij geen vervolgstappen worden
ondernomen, omdat een melder alleen registratie van de ervaring wenst.

De goede samenwerking met politie, justitie en de Commissie Gelijke
Behandeling stelt ons in staat om een zo compleet mogelijk beeld van

ongelijke behandeling in Fryslan te presenteren via deze monitor. Daarnaast

is deze samenwerking ook van groot belang voor een zo optimaal mogelijke
klachtbehandeling. Zes maal per jaar vindt een regulier overleg plaats tussen
Openbaar Ministerie, Politie en het discriminatiemeldpunt van Tadmba. De lijnen
zijn kort en de afstemming is effectief. Hierbij kunt u denken aan afstemming over

aangiftes en meldingen van strafbare discriminatie en over beleid.

Landelijke brancheorganisatie

Tamba is aangesloten bij de Landelijke Brancheorganisatie Antidiscriminatie-
bureaus (LBA). Dit garandeert een uniforme wijze van discriminatieklacht-
behandeling en registratie. Er wordt gewerkt volgens een landelijk protocol.
Deze uniforme aanpak maakt het mogelijk om ook landelijk een goed beeld te
krijgen van ongelijke behandeling. Specifieke vragen over ongelijke behandeling
op landelijk, provinciaal en gemeentelijk niveau kunnen snel en betrouwbaar
beantwoord worden. De LBA maakt tussentijdse rapportages mogelijk, zoals
onlangs een rapportage over discriminatoir pestgedrag in buurt en wijk

(wegpesten van homostellen of buitenlanders).

Kerntaken op het gebied van gelijke behandeling

> Discriminatie meldpunt (registratie en klachtbehandeling)
> Monitoren van discriminatie

> Advisering

> Preventie

Meldingen per gemeente Woongemeente-melder Plaats voorval
Achtkarspelen 6 4
Ameland 1 1
Boarnsterhim 4

Dantumadeel 5 2
Dongeradeel 9 10
Ferwerderadeel 4 5
Franekeradeel 3 6
Gaasterlan-Sleat 3 3
Harlingen 4 6
Heerenveen 20 19
Het Bildt 8 6
Kollumerland c.a. 2 3
Leeuwarden 103 104
Leeuwarderadeel 3 2
Lemsterlan 5 6
Littenseradiel 4 3
Menaldumadeel 8 o
Ooststellingwerf 5 5
Opsterland 7 3
Schiermonnikoog o} 1
Skarsterlan 6 4
Smallingerland 22 24
Sudwest Fryslan 15 17
Terschelling 1 1
Tytsjerksteradiel 8 8
Vlieland 1 1
Weststellingwerf 3 3
Onbekend* 4 5
Overig** 5 14
Totaal 269 269

Tiimba on Tour

Discriminatie gebeurt overal, maar de stap om dit te melden blijft groot. Daarom
maakt Tomba deze stap makkelijker door zelf erop uit te gaan. Medewerkers van
Tomba bezoeken Friese gemeenten om burgers kennis te laten maken of ter plekke
discriminatie te melden. Nauw contact met de gemeente en haar ambtenaren is hierbij
van belang. De gemeente is vaak het eerste aanspreekpunt voor haar burgers en een

goede samenwerking tussen Tomba en de gemeente is daarom noodzakelijk.

*De rubriek Onbekend betreft
meldingen uit Fryslan waarbij

de gemeente onbekend is.

**De rubriek Overig betreft

twee kolommen. Eerste kolom:
buiten Fryslan meldt iemand
over een voorval in Fryslan.
Tweede kolom: een Friese in-
woner meldt over een voorval

buiten Fryslan.




Discriminatie kan bewust 2007 2008 2009 2010 20M Terrein 2007 2008 2009 2010 2011 Onder een klacht wordt

en onbewust veroorzaakt Rechtstreeks bij Tamba gemeld 122 140 224 217 173 Arbeid 50 40 73 67 81 verstaan elke melding waarbij
worden. Soms door kwade Registratie eigen onderzoek Tmba 24 16 20 18 26 Buurt, wijk, openbare ruimte 16 40 54 103 92 Tdmba door een slachtoffer of
bedoelingen en soms door Melding derden, met name politie - 17 15 57 70 Collectieve voorzieningen 16 17 27 21 21 getuige wordt gevraagd nader
onwetendheid. Ook financiéle Totaal aantal registraties 146 173 259 202 269 Commerciéle voorzieningen 9 17 32 17 18 onderzoek te verrichten en op
redenen spelen regelmatig Horeca, amusement 7 6 5 12 1 basis daarvan, indien nodig
een rol. Nederland is vrij ver Tabel 2 Huisvesting 7 5 7 7 4 en in overleg met de cliént,

in het juridisch vastleggen Daling in het aantal meldingen is te verklaren door het feit dat er in 2011 geen Media, reclame 2 3 6 7 8 actie te ondernemen, alsmede
van de strafbaarheid van landelijke pr-campagne plaats heeft gevonden, hetgeen in 2009 en 2010 wel het Onderwijs 3 16 15 26 17 de zaken waarbij Timba zelf
discriminatie, maar het vinden geval was. De stijging in het aantal meldingen van derden komt door nauwere Politie, Openbaar Ministerie, Justitie 8 10 10 12 1 aanleiding ziet tot nader

van een duurzame oplossing samenwerking met name met de politie. De zaken die in eerste instantie niet Privé-sfeer 8 5 7 6 5 onderzoek of actie.

vindt lang niet altijd via herkend werden als discriminatie komen nu naar boven door de (landelijk Publieke en politieke opinie 6 10 9 3 o

juridische procedures plaats. vastgestelde) query die wekelijks wordt uitgevoerd. Met registratie door eigen Sport en recreatie o] 1 7

Wij zijn van mening dat de onderzoek Timba worden zaken bedoeld die wij zelf opsporen. Het betreft hier Overig, anders 14 3 10 4 o)

juridische weg de laatste weg voornamelijk geslachts- en leeftijdsonderscheid in vacatures. Totaal 146 173 259 292 271

is: pas als mensen er zelf

onderling niet uit komen, is er Tabel 4

een rechter of een commissie Discriminatiegrond 2007 2008 2009 2010 20m Opvallend is de toename in het aantal meldingen op het terrein van arbeid.

nodig die een oordeel velt. Antisemitisme 7 6 1 46 4 De huidige economische situatie kan hiervan de oorzaak zijn, waarbij
Arbeidsduur/-contract o 1 6 o o onderlinge verhoudingen op scherp komen te staan.
Burgerlijke staat o 1 1 o 1
Friese taal 1 3 5 3 5
Geslacht 6 7 24 18 17
Godsdienst 5 6 9 14 8 Integrale aanpak
Handicap of ziekte 7 16 27 25 23 Toen twee mannen in een nieuwbouwwijk kwamen te wonen werden zij vanaf het
Herkomst, kleur (ras) 49 77 93 100 137 begin vanwege hun homoseksualiteit getreiterd door kinderen uit de buurt. De
Leeftijd 37 29 29 33 34 twee mannen spraken de kinderen en de ouders daarop aan, maar dat verergerde
Levensovertuiging 1 1 6 6 1 de situatie alleen maar. Een van de mannen werd er letterlijk ziek van. In de buurt
Nationaliteit 5 6 13 12 2 en in huis voelde hij zich niet meer veilig. Verhuizen was geen optie vanwege
Politieke overtuiging 2 1 2 4 1 verhuiskosten die ze net hadden gemaakt.
Seksuele gerichtheid 8 6 17 18 20 Een van de mannen zocht contact met onze klachtenconsulent en samen stelden
Niet wettelijke grond 18 13 26 24 27 zij een plan van aanpak op. Met de buurtagent is een bemiddelingsprocedure
Totaal 146 173 259 303 280 gestart. Dat houdt in dat de buurtagent alle partijen heeft gesproken en

uitgenodigd voor een gezamenlijk gesprek. Het gesprek vond in de avonduren

Tabel 3 plaats, zodat ook de ouders aanwezig konden zijn. Timba bereidde met de melders
De sterke daling in het aantal klachten op grond van antisemitisme is te verklaren het gesprek voor. De mannen hebben die avond verteld wat de situatie emotioneel
door het feit dat in 2010 de bekladdingen met hakenkruisen onder antisemitisme met hen heeft gedaan. Het ging over de consequenties van het handelen van de
zijn geregistreerd in plaats van onder herkomst, kleur (ras). kinderen. Op één na hebben alle ouders goed gereageerd en excuses aangeboden.
Volgens landelijke afspraken wordt er gekeken of sprake is van doelbekladding Het probleem leek opgelost.
richting iemand of iets met een joodse achtergrond (bijv. een hakenkruis op een Na enige tijd begonnen helaas andere kinderen met pesten. Opnieuw is meteen
synagoge) of een willekeurige bekladding waarbij het in de meeste gevallen gaat contact opgenomen met de politie. Er kwam een gesprek tussen de burgemeester
om algemene xenofobie (bijv. een hakenkruis in een fietstunnel). Deze registratie- en de beide mannen. Dit werd zeer op prijs gesteld. Zij voelen zich gesteund en het
wijziging veroorzaakt ook de toename van het aantal meldingen op grond van vertrouwen in een goede oplossing nam toe. Ook doordat de preventiemedewerker

herkomst, kleur (ras) in 2011. van Tamba betreffende scholen betrok en gastlessen gaf over vooroordelen.




In één zaak kunnen meerdere
vormen van discriminatie

voorkomen. Bijvoorbeeld

vernieling én belediging of

omstreden behandeling én

vijandige bejegening.

Aard van de melding 2007 2008 2009 2010 2011

Omstreden behandeling 93 89 136 132 140
Bedreiging 2 4 9 18 8
Geweld 9 9 15 36 7
Overige vijandige bejegening 35 67 95 152 138
Overig 12 4 4 4 o
Totaal 146 173 259 342 293

Tabel 5

De opmerkelijkste daling is te zien bij geweld en bedreiging. Voor deze — positieve —

daling is geen verklaring gevonden.

Eerlijke en rechtvaardige beloning

Soms moeten cliénten wel een hele lange adem hebben. Deze zaak speelt al vanaf
2010. Een vrouw, werkzaam bij een grote zorginstelling, ontdekte dat twee mannelijke
collega’s, die precies hetzelfde werk doen als zij, meer verdienen. De meldster ervoer
dit als onderwaardering. Toen ze de teamleider om opheldering vroeg kwam er een
vage reactie, en vervolgens is er heel wat over en weer gemaild, maar helderder

werd het niet. De vrouw was veel ouder dan haar collega’s. Wij konden geen andere
redenen voor het verschil in beloning verzinnen dan haar leeftijd of het feit dat ze
vrouw is. Wij legden het daarom aan de Commissie Gelijke Behandeling voor en die
zette een functiewaarderingsdeskundige op deze zaak. Uiteindelijk gaf de instelling
toe. Onze cliénte kreeg zelfs een bedankje dat zij de zaak aanhangig had gemaakt.

Er werden gesprekken gevoerd met de instelling waarbij Tmba voor de belangen van
de meldster opkwam. Met als resultaat een financiéle compensatie waar meldster

akkoord mee ging.

Veilige woonomgeving

Een uitgenodigde vluchteling — moeder met vijf kinderen, gevlucht vanwege de
oorlog — kreeg een woning op een Fries dorp. Het ging goed met haar en de kinderen.
Ze legde overal contacten en had hele vriendelijke en behulpzame buren. Maar

alles veranderde nadat een neo-nazi haar had geslagen en bespuugd. De jongen
werd veroordeeld en daarna begonnen de pesterijen, door een groep jongens,
waarschijnlijk vrienden van die neo-nazi. Er werden eieren tegen het huis gegooid,

de kinderen werden voor ‘aap’ uitgescholden en hun fietsen werden vernield. De
vrouw durfde niet meer te slapen uit angst voor brandstichting; door deze psychische
terreur is ze in zes weken dertien kilo afgevallen. De meldster was ten einde raad

tot de politie en Timba de handen ineen sloegen. De zaak wordt nu uiterst serieus
genomen. De burgemeester zoekt huisvesting elders in het land, want de vrouw wil

niet meer in Fryslan wonen.

Grond vs aard Omstreden  Vijandige Geweld Bedreiging Onder de klachtbehandeling
behandeling bejegening van Tdmba valt ook: mensen

Antisemitisme o] 4 o] o bij elkaar brengen, een

Arbeidsduur o o o o luisterend oor bieden,

Arbeidscontract o) o o) o) bemiddelen, het stimuleren

Burgerlijke staat 1 o o o van empathie, het stimuleren

Geslacht 14 3 o 1 van weerbaarheid. Om in

Godsdienst 5 3 o 1 te schatten welk advies en

Handicap/chronische ziekte 20 3 o o ondersteuning effectief kan

Herkomst/kleur/ras 40 101 5 3 zijn, is juridische én sociale

Leeftijd 34 o o o deskundigheid noodzakelijk.

Levensovertuiging 1 o o o

Nationaliteit 2 o o o

Politieke gezindheid o 1 o o

Seksuele gerichtheid o 19 2 3

Overig (niet wettelijke) gronden 23 4 o o

Totaal 140 138 7 8

Tabel 6

De aanhouder wint

Teleurgesteld kwam een dove jonge vrouw bij Tamba. Zij wil grafisch vormgever
worden en meldde zich aan bij de opleiding. De school nodigt haar uit voor een
kennismakingstraject zoals gebruikelijk. Na afloop van dit traject is de vrouw nog
steeds enthousiast en ze meldt zich aan. Na verloop van tijd krijgt ze te horen
dat ze is afgewezen vanwege haar handicap. Ze zou bepaalde vakken niet kunnen
volgen en daardoor haar opleiding niet kunnen afsluiten met een diploma. De
teleurstelling is groot. Inmiddels is het nieuwe schooljaar al begonnen en mist
deze vrouw een studiejaar. Timba heeft de school benaderd voor wederhoor. In
principe moet een school al het mogelijke doen om voor een ieder toegankelijk te
zijn of met een alternatief komen. Intussen overweegt Timba, in samenspraak met
betrokkene, om deze zaak voor te leggen aan de Commissie Gelijke Behandeling.
Uiteindelijk biedt de directeur aan zich in te zetten voor een goede oplossing.

Hij nodigt de jonge vrouw en Tlimba uit voor een gesprek. Met behulp van een
doventolk vertelt de vrouw hoe ze deze gang van zaken heeft ervaren en wat ze
wil. De directeur biedt zijn hulp aan bij het vinden van de juiste opleiding. Deze
bemiddeling heeft voor de jonge vrouw een positief resultaat opgeleverd. Jammer
van het verloren studiejaar. Het uiteindelijke doel van de jonge vrouw, grafisch

vormgever worden, is nu weer een realistisch doel.




Timba

Eewal 56

8911 GT Leeuwarden
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Discriminatie Meldpunt
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f Facebook

centrumtumba
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@TumbaFryslan

ONS AANBOD

Aanbod voor scholen, bedrijven en (welzijns)instellingen

Waar draait het om?

We zijn allemaal wereldburgers en we delen veel met elkaar: dezelfde klas, straat,
dorp, land en wereld. Maar we delen niet alles. We delen niet dezelfde welvaart en
veiligheid, niet dezelfde kansen en mogelijkheden. Een wereldburger respecteert
diversiteit. Al vanaf jonge leeftijd kan men vanuit deze gedachte gemotiveerd
worden eigen mening en handelen vorm te geven. Uitgangspunt van het Timba-

aanbod zijn de mensenrechten hier en elders in de wereld.

Voor beroepsgroepen

> Training Reageren op... Als professional omgaan met discriminatie op de
werkvloer, in de klas of in een jongerengroep

> Voorlichting over wetgeving en antidiscriminatie

> Diversiteitbeleid in de organisatie

Voor jongeren (en andere specifieke groepen)
> Wie van de drie, spelvorm voor bijvoorbeeld homo-emancipatie,
maar ook voor andere minderheidsgroepen
> Preventie op maat, een workshop of gastles op maat gesneden
> TGmba-party, een huiskamerbijeenkomst
> Ferhalen fan Fierrens, een migrant vertelt zijn of haar verhaal aan de groep
> Sluiers & Slipjes, jongeren in gesprek over kleding en beeldvorming
> Zoals jij en ik?, over de invloed van vooroordelen,

werkvorm met levensgrote poppen

Discriminatie Meldpunt Fryslan

> Registratie discriminatie-ervaringen
> Klachtbehandeling

> Monitoring

> Advies
Tamba wordt financieel gesteund door alle Friese gemeenten (Achtkarspelen,
Ameland, Het Bildt, Boarnsterhim, Dantumadeel, Dongeradeel, Ferwerderadeel,
J Franekeradeel, Gaasterlan-Sleat, Harlingen, Heerenveen, Kollumerland, Leeuwarden,
m a Leeuwarderadeel, Lemsterlan, Littenseradiel, Menaldumadeel, Ooststellingwerf,
u Opsterland, Schiermonnikoog, Skarsterlan, Smallingerland, Stidwest Fryslan,

Terschelling, Tytsjerksteradiel, Vlieland, Weststellingwerf), de Provincie Fryslan,
OER GRINZEN kerken en Woon Friesland.

Tekst Gina van Aalst, Mirka Antolovic, Ate de Jong » Vormgeving Go Puck « Druk MultiCopy



